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Poslání pečovatelské služby

Poskytovat a zajišťovat osobám se sníženou soběstačností a sebeobsluhou z důvodu věku, nemoci či zdravotního stavu podporu a pomoc při zvládání každodenních činností dle jejich individuálních potřeb např. v oblastech hygieny, dovozu obědů, nákupů, péče o domácnost, doprovázení apod. takovým způsobem a v takovém rozsahu, aby mohli zůstat i nadále ve svém přirozeném prostředí. Při poskytování služby klademe důraz na zachování důstojnosti uživatelů.

Uzemní vymezení pro poskytování pečovatelské služby:

Pečovatelská služba je poskytována občanům města Velká Bíteš, jejích místních částech (Jindřichov, Jestřabí, Košíkov, Ludvíkov, Pánov, Jáchymov, Bezděkov, Březka, Holubí Zhoř), a obcích Křoví, Březské, Březí, Ondrušky, Osová, Vlkov, Osová Bítýška, Záblatí a Nové Sady dle kapacity PS. Služba je poskytována v domácnostech, domě s pečovatelskou službou a středisku osobní hygieny. 

Cíle pečovatelské služby:
· Podpora a péče při běžných každodenních činnostech, které by dělal uživatel sám nebýt věku, zdravotního omezení nebo jiné znevýhodňující okolnosti, a to v takovém rozsahu, aby mohl setrvat v přirozeném sociálním prostředí a zachovat vlastní styl života 

· Podpora uživatele v udržení či zlepšení samostatnosti a soběstačnosti

· PS je poskytována kvalifikovaným personálem

Naše služba je určena:

Lidem, kteří se kvůli vysokému věku, zdravotnímu postižení, nemoci, případně z jiných závažných důvodů ocitli přechodně nebo trvale v nepříznivé sociální situaci a nemohou využít pomoci rodiny či jiných blízkých osob. Jedná se o osoby starší 50ti let věku. Okruh osob tvoří senioři, osoby s tělesným postižením, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s chronickým onemocněním. 

Komu pečovatelská služba není určena:

· osobám vyžadujícím stálý odborný dohled a provádění odborných ošetřovatelských úkonů

· osobám, které nepotřebují ke zvládání běžných úkonů a dovedností pomoc druhé osoby

· osobám, kterým sociální služba není schopna naplnit jejich speciální požadavky s ohledem na personální, technické a věcné vybavení (např. osobám, které nerozumí českému jazyku apod.)
Zásady služby: 
Pečovatelská služba je poskytována v souladu s platnou právní úpravou. Je poskytována na základě principu svobodné volby sociálních služeb (na základě podání žádosti). Zaměstnanci jsou seznámeni s Etickým kodexem. 
· ochrana osobních údajů uživatelů a zachování mlčenlivosti

· individuální přístup k uživateli, který je v souladu s jeho přáním, rozhodnutím

· dodržování práv a respektování osobností a soukromí uživatele

· rovný přístup ke všem uživatelům

· profesionální poskytování služby

Základní činnosti pečovatelské služby:

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

· pomoc při zajištění chodu domácnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Fakultativní činnosti:
(pouze pro uživatele, kteří odebírají základní činnosti PS a pouze v případě dostatečné personální kapacity)

· Dohled nad dospělým občanem v rámci běžné pracovní doby
· Dohled nad užíváním léků

· Doprava vozidlem poskytovatele po městě Velká Bíteš

· Pedikúra v SOH 
· Pedikúra v domácnosti uživatele
Úhrada za poskytování pečovatelské služby:

Výše úhrady je stanovena v souladu s právními předpisy, které se týkají oblasti poskytování sociálních služeb. Aktuální úhradovník je zveřejněn rovněž na webových stránkách.

V případě nespokojenosti s poskytováním pečovatelské služby má každý uživatel právo vyjádřit svoji stížnost a využít svého práva podat stížnost (osobně, písemně, anonymně).

Pracovní doba PS Velká Bíteš

V pracovní dny od 6.00 do 14.30 hodin, rozvoz obědů 10.00 až 13.00 hodin.
O víkendech a svátcích pouze dovoz obědů 10.00 až 12.00 hodin.
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