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Prakticka prirucka pro uzivatele socialni sluzby
domov pro seniory
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Vazeny ctendri,

do rukou se Vam dostala Prakticka prirucka pro uzivatele socialni sluzby
domova pro seniory, kterou pro Vas pripravil kolektiv pracovnikii domova
duchodcii.

Cilem je seznamit Vas s nasim Domovem, s pracovniky i s cinnostmi, které
poskytujeme.

Prirucka je psana jednoduchou formou, bez cizich slov a odbornych vyrazii.

Snazili jsme se o zpracovani celistvého popisu naseho zarizeni, jestlize néekteré
informace o Domové nenajdete, obratte se na nase pracovniky.

Za kolektiv zaméstnancu

Petra Vesela, Vedouci zdravotni sestra



Z.akladni informace

Co je VEREJNY ZAVAZEK?

Ve vefejném zavazku jsou zahrnuty nase poslani, cile, cilova skupina a zasady
poskytované sluzby. Nas vefejny zavazek je uveiejnén na internetové adrese, na
letacich, na nasténkach v Domové (u vchodu) ¢i v tisku.

Poslani:

a) Poslani

Poslanim Domova dlchodcti je poskytovani pobytové socialni sluzby jako
distojné nahrady za prirozené socidlni prostiedi t€ém seniortiim, ktefi s ohledem
na svij v€k a zdravotni stav nemohou trvale Zit ve svém prostiedi.

Pomoc a podpora vychazi z individualné urcenych potieb seniorti, respektuje a
zachovava jejich zakladni lidska prava a svobody, distojnost a usiluje o socialni
zaclenovani klienta.

b) Cile zamérené na klienta
Cilem poskytované socialni sluzby je klient,
e ktery za pomoci sluzeb zatizeni, podpory a pomoci distojné proZzije a
dozije svoje stari
a ktery je spokojeny v téchto oblastech:
» ubytovani,
» stravovani
» poskytovani  socidln¢  aktivizaCnich ~ Cinnosti  dle
individualnich potieb
» soukromi
e ktery si za podpory poskytované socialni sluzby uchova co nejdéle svoje
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a umi
aktivné travit svlij Cas
e kterému je socidlni sluzba poskytovana dle jeho individudlnich, osobnich
prani a poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci

C) Zasady poskytovani socialni sluzby

e Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientt, jejich vuli, prani,
jejich Zivotni styl. Zaméstnanec umoziuje klientdim spolurozhodovat o
dal§im sméfovani pomoci tim, ze jim pravidelné poskytuje informace o
cili péce. Dodrzujeme Eticky kodex.

e Individualni pFistup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti
klientli. Pomdhame a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily
jiZ nepostacuji. Zachovavame svobodnou vuli klientd pii feSeni
kazdodennich problémi (pfednost klientova nazoru pted néazorem
pracovnika). Predpokladame aktivni spolupraci klienta.



Socialni zaclenovani — umoznujeme a podporujeme udrZeni stdvajicich
kontakti klienti a zapojeni do spole¢nosti podle jejich viile, mozZnosti
a schopnosti.

Bezpecné prostiredi — absence pocitu ohroZeni, prostiedi ditvéry a jistoty,
pratelska atmosféra, dbame na dodrzovani stanovenych pravidel

Pruznost — sluzba se neustdle vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala
pozadavkiim a pottebam klientt.

d) Okruh osob

seniori,

kdy tyto osoby maji sniZenou sobéstacnost z divodu veéku nebo
zdravotniho omezeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Zatizeni pracuje i s klienty s Alzheimerovym typem demence.

Pro klienty této socialni sluzby jsou typické tyto projevy souvisejici s jejich
neptiznivou socidlni situaci:

Spatnd orientace v Case, prostoru, mist¢é, osobami

neschopnost fici si, co potiebuji (hledani slov, zapominani jejich
vyznamu, obtizné vyjadfovani)

neschopnost udrZet si informace — nepochopeni sdéleni, jeho vyznamu,
dokazi reagovat na jednoduchéd sdéleni, nové informace si nezapamatuji —
proto je nutné casto jejich pifedvedeni, pietrvavaji hluboce vStipené
informace a dlouhodobé vzpominky

zmény zpusobuji dezorientaci — uv€doméni si, Ze je néco jinak — na
zéklad¢ toho projevy mozné agresivity, Uzkosti, strachu, ztrata zajmu
peCovat o vlastni osobu, moZné projevy vulgarity, ztrata sebekontroly

Vékova struktura uzivateli: poskytujeme sluzbu osobam ve véku od 65 let

Forma socialni sluzby: pobytova

Socialni sluzbu nemiiZeme poskytnout osobam:

mladsSim 65 let,

které trpi Alzheimerovou chorobou v takovém stadiu onemocnéni, kdy
vyzaduji staly dohled druhé osoby,

jejichz zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickém zatizeni,

Z diivodu akutni nemoci a nutnosti neptetrzité 1¢kaiské péce (napf.
podpora dychani pomoci kyslikového pfistroje),

s psychickou poruchou, pii nizZ mohou ohrozit sebe i druhé, jejichz
chovani znemoZiuje souZiti s kolektivem a jejich stav neni ovlivnitelny
1é¢bou,



e které svym onemocnéni nebo chovanim mohou vyrazné naruSovat a
znemoznovat spole¢né bydleni a klidné souZiti,

e s chronickym dusevnim onemocnénim, trpicim zavislosti na alkoholu a
jinych omamnych latkach a jejich chovani znemoziuje souziti v kolektivu

e kterym domov pro seniory neni schopen naplnit jejich specialni
pozadavky s ohledem na personalni, technické a vécné vybaveni,

e které by svym umisténim v domové pro seniory feSily pouze rodinnou ¢i
bytovou situaci.

e) Rozsah poskytovanych sluZeb uzivateliim:

V Domové poskytujeme pobytové sluzby seniorim (cilové skupin€). Sluzba
obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien€, nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni Cinnosti a
pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

OrganizacCni zalezitosti

Co je prispévek na péci?

Ptispévek na péci je statni davkou poskytovanym osobam v neptiznive socialni
situaci, které jsou zavisle na jiné fyzickeé osoby. Tato davka umoznuje zajisténi
poskytovani péce prostiednictvim rodiny nebo socidlni sluzby (domov pro
seniory) — bliz$i informace u socialni pracovnice.

Jaka je vySe iihrady za ubytovani a stravovani?

Vyse thrady zavisi na typu ubytovani:
e 1 lizkovy pokoj 190 Kc¢/den
e 2 lizkovy pokoj 170 K¢/den
e 3 lizkovy pokoj 160 K¢/den
Stravovaci jednotka je stanovena na 130 K¢/den
e Denni uhrada za 1 lizkovy pokoj ¢ini 320 K¢/den.
e Denni thrada u 2 lizkového pokoje ¢ini 300 K¢/den.
e Denni uhrada u 3 lazkového pokoje ¢ini 290 K¢/den.
Tato denni ¢astka se néasledné nasobi koeficientem 30,42 (jedna se o primérny
pocet dni v roce).
e M¢sic¢ni tthrada u 1 liZzkového pokoje potom Cini 9 734 K¢&.
e M¢sic¢ni tthrada u 2 lizkového pokoje ¢ini 9 126 K¢&.
e Mg¢sicni tthrada u 2 lizkového pokoje Cini 8 822 K¢.



Bude mi vracena castka za ubytovani a stravovani v pripadé mé
nepritomnosti v zarizeni?

Mohu odjet ze zarizeni na dovolenou?

Uzivatel miize kdykoli odejit mimo aredl Domova dichodct. Doporucujeme
tuto skuteCnost nahldsit sluzbu konajicimu persondlu, z divodu zachovani
vzajemné informovanosti.

V ptipadé, Ze se uzivatel bude zdrzovat mimo zafizeni a nebude mu z tohoto
divodu poskytovana sjednand socidlni sluzba a tento pobyt bude ohlasen
nejméné 1 kalendaini den pfedem do 8.00, pied vikendem (sobota a ned¢le) do
patku 8.00, bude uzivateli vracena ¢astka odpovidajici thradé za cenu potravin
podle poc¢tu dntli stravenych mimo zafizeni. Pobyt ve zdravotnickém zatizeni je
vZzdy ohlaSenym pobytem mimo zafizeni. Domov rozliSuje celodenni a
CasteCnou nepfitomnost. Pii celodenni nepfitomnosti (celych 24 hodin, tzn.
00:00-24:00) se vraci thrada za stravu za cely den.

Nevraci se v dobé neptitomnosti Castka za ubytovani.

V piipad¢ ohlaSeného pobytu uzivatele mimo zafizeni se uzivateli nevraci ¢astka
odpovidajici pfiznanému ptispévku na péci.

Jak to bude s iihradou za stravovani a ubytovani v piipadé, Ze mam nizky
diichod?

Resenim je, Ze pozadate Vasi rodinu, aby Vam finanéné pomohla s (thradou za
ubytovani a stravovani, jinak pifi nizkém ptijmu, ktery Vam nepostacuje
k zaplaceni plné vySe za ubytovani a stravovani postupujeme tak, ze se Vam
odecte z ptijmu 15 % a zbytek pfijmu tvofi ¢astku uhrady za ubytovani a za
stravovani, kterou mésicné muzete zaplatit. Blizsi informace poda socialni
pracovnice.

Co v§e mame zahrnuto v cené za ubytovani?

Uhrada za ubytovani zahrnuje vyuZivani vybaveni pokoje a spoleénych prostor,
ale takeé topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, drobné opravy a
upravy oSaceni, osobniho a lozniho pradla a Zehleni.

Jaké je vybaveni pokoje?

Pokoje v Domove¢ jsou vybaveny nabytkem — postel, skiin, no¢ni stolek, zidle.
Pokoj si mizete vyzdobit obrazky, kvétinami, keramikou, fotografiemi, textilem



(polstarky, lozni povleCeni), které si ptfivezete z domova. Muzete si dovézt i
vlastni spotiebi¢ (TV, radio), pokud odpovida pfislusnym technickym normam
(potvrzeni revizniho technika). Podminkou je dohoda se spolubydlicim, aby ho
V4as poslech radia nebo TV neobtézoval. Vasi povinnosti pak bude mésicné
platit za televizi nebo radio koncesionatsky poplatek.

Kdy mohu prijimat navstévy?
Rodina ¢i pratelé Vas mohou navstévovat dle libosti, nemame stanoveny
navstévni hodiny, vyjimkou jsou pozdni no¢ni hodiny.

Mohu volné opustit Domov?

Ano, na§ Domov je oteviené zafizeni, to znamena, ze z n¢j libovolné mulzete
odchézet, nebo se do néj vracet. Je tieba vSak odchod a pfichod nahlasit sluzbu
konajicimu persondlu. Diivodem je kontrola poctu klientd v Domové¢ napt. pii
uzavirani hlavnich vchodt, pfi nouzové ¢i havarijni situaci (pozar, evakuace,...)

Musim dodrzovat urcity rezim?

Rezim je v maximalni mife prizplsobovan klientim, aby vliv tUstavniho
prosttedi plisobil, co nejméné. Klient by mél dodrzovat no¢ni a poledni klid a
dalsi povinnosti, které ukladdaji Vnitini pravidla.

Dispozice zarizeni

Jaka je kapacita zarizeni?
Kapacita sluzby domov pro seniory je 27 ltuzek.
Mate bezbariérovy pristup?

Ano. V Domové jsou bezbariérové vstupy do budovy, vytahy i1 prostory
poskytované socialni sluzby.

Socialni péce

Kdo je klicovy pracovnik?

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, ktery si v§ima zajml, potteb a cilli uzivatele. Je
prosttednikem mezi uzivatelem a tymem pracovnikli Domova. Zodpovida za
provedeni realnych potteb a pfani klienta. Vyfizuje stiznosti a navrhy na
poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik (KP) utvaii vazby na rodinu, ptatele
klienta apod.



Kli¢ovy pracovnik je ptidélen kazdému klientovi po nastupu do Domova.
Uzivatel miize ze zdvaznych divodi KP zménit. Klicovy pracovnik je vybran
Z fady pracovnikl ptimé péce.

Mohu podavat stiznosti?

Snazime se vc¢as vyresit kazdou pripominku. Pokud chce klient podat stiznost,
muze se obratit na kteréhokoliv pracovnika. Klienti mohou stiznosti podévat 1
anonymng¢, a to do Schranky davéry umisténé na chodbé Domova dichodcd.

Stiznost miiZete podat:

USTNE

PISEMNE

ANONYMNE — vhozenim do Schranky davéry

Schranka diivéry uréena na pripominky, podnéty a stiZznosti je umisténa
na chodbé Domova. Schranka je vybirana 1x tydné socialni pracovnici za
pritomnosti zdravotni sestry nebo PSS. V ptipad¢, Ze je ve schrance stiznost,
socialni pracovnice ji okamzit¢ do evidence a stvrdi podpisem vSech
zucastnénych osob.

e Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v knize Evidence
stiznosti.

e Mate mozZnost zvolit si osobu, ktera vas bude zastupovat.
¢ Lhiita pro vyrizeni stiznosti je nejpozdé¢ji do 30 dnii.

e V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mulzete obratit
k nadfizenému nebo nezavislému organu:

v’ Kk ziizovateli — tj. kK Méstu Velka BiteS, Masarykovo namésti 87, starosta
Ing. Milan VIcek, tel: 566 789 111, e-mail: mu@vbites.cz

v’ na KancelaF vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, tel:
542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

v" na jakoukoli narodni ¢i mezinarodni organizaci monitorujici stav lidskych
prav, organizace lidi se zdravotnim postiZenim aj. (napf. Cesky helsinsky
vybor, Stefinikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz.

v’ MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2, tel: 211 921 111, e-
mail: posta@mpsv.cz

Snazime se zvySovat kvalitu poskytované socidlni sluzby, proto jednou ro¢né
vyhodnocujeme dotaznik pro hodnoceni sluzby, ktery je urc¢en klientim.


mailto:poradna@helcom.cz
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S ¢im se mohu obritit na socialni pracovnici?

Socialni pracovnice poskytuje socialni poradenstvi, spravuje socidlné-pravni
agendu, z osobni dokumentace si mtize klient pofidit kopie. Socidlni pracovnice
zajistuje Styk s pfisluSnymi statnimi organy, ufady, soudy apod. Socialni
pracovnice se podili na pfijimani a propousténi klientl, zpracovava smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, spravuje ekonomickou agendu klientti, podili se na
individualnim planovani sluzby.

Osetrovatelska péce

Jaka péce je klientim poskytovana?

Klientim je dle jejich moznosti nabizena zdravotné — oSetfovatelskd péce
V nepfetrzitém provozu. PéCi zajistuji zdravotni sestry a pracovnici ptimé péce.

Poskytujete 1ékai'skou péci?

Nejsme zdravotnické zatizeni, pokud ma klient zijem navstivit svého
praktického 1ékare, dopravi se knému sam, nebo spomoci rodiny Cci
oSetfovatelského persondlu. Prakticky lékat pro Domov diichodcii je MUDr.
Oldfich Holotik. Klienti se k nému mohou pferegistrovat.

Aktivizacni ¢innosti

Jak mohu travit v Domové volny ¢as?

Travit volny ¢as muizete dle Vaseho uvazeni. V blizkosti domova je park, kam
miuizete chodit na prochazky. Muzete se Gcastnit kulturnich a spole¢enskych akci
konanych Vv zafizeni i mimo Domov. Dale se mizete v naSem zafizeni ucastnit
z4jmovych akeci (trénovani paméti, kondi¢ni cviceni,...), pracovni a vytvarné
¢innosti. Dale Vam nabizime moznost sledovani televize, DVD, poslech hudby
Vv jidelné. NaSe zatizeni navstévuje rovnéz prvni Ctvrtek v mésici knéz, v tento
den je v Domov¢ slouzena msSe svatd. Pokud si piejete navstévu knéze,
uvédomte sluzbu konajici persondl. V zatizeni je dostupné knihovna.

Je ucast na aktivizac¢nich klubech a spolecenskych akci nutna?

Ucast je dobrovolna, klienti mohou volny €as vyuzivat dle svych ptredstav.
Pokud méte z4jem o individudlni Cinnost s pracovniky aktivizaci, o svém piani
uvédomte personal.



Jaké dalsi sluzby jsou v Domové poskytovany?
Sluzby v Domové poskytuje kadetnice 1 pedikérka, vzdy po domluvé.
Poskytuje Domov rehabilitaci?

Klienti maji moZnost vyuzit rotoped, nebo se zcastnit kondi¢nich cviceni.
Rehabilitaci dle ordinace lékate provadi v Domové pracovnici Fyzioterapie
Profi.

Stravovani
Jak se v Domové mohu stravovat?

Domov nema vlastni kuchyn, strava je dovazena z kuchyné Technickych sluzeb
Velka Bites. Klienti se mohou stravovat v jidelné ¢i na pokoji. Strava se podava
petkrat denné: snidang, svacina, ob&d, svacina, vecete a druhd vecete pro klienty
S diabetickou dietou. Klientim se pfipravuje strava normalni, diabeticka a
zluénikova, které si mohou zajistit dle doporuceni 1ékare.

Mohu si uvarit kavu, ¢aj nebo ohrat jidlo?

Na kuchyrnce je mozné si uvafit kavu, ¢aj, nebo ohtat jidlo v mikrovinné troubé.
Pokud nedokézete obsluhu téchto elektrospotiebicii, pozadejte personal, ktery
Vam s ptipravou pomize. Kuchyiikka neni klientim volné pfistupnd, vstup je
tieba domluvit s persondlem na sluzbé. Klienti maji po cely den k dispozici
konvice s ¢ajem — personal jim je pfinasi pfimo na pokoj.

Mohu si ulozZit potraviny do lednice?

MiiZete, na kuchyiice je umisténa lednice, doporucujeme si zde Vase potraviny
podepsat, nebo poproste o oznaceni oSetiujici personal.

Hygiena
Nalezi k pokoji koupelna?

V domov¢ pro seniory mame bezbariérovou koupelnu pro koupani imobilnich
klientt. Ke kazdému pokoji nalezi umyvadlo, WC jsou k dispozici na chodbé
Domova. U imobilnich klienta zajist'uje osobni hygienu oSetfovatelsky personal
rano a vecer, celkova koupel (sprchovani) se provadi jedenkrat tydné nebo dle
pfani a potieb klienta. Klienti si mohou nechat upravit nehty na pedikufe,
upravit vlasy u kadefnice. Domov ma vlastni pradelnu, ktera zajist'uje prani,
zehleni a drobné Upravy pradla.



Nouzové a havarijni situace:

Definice nouzové situace - je to situace nebezpecna a zpravidla nepredvidana,
vyzadujici jeji co nejrychlejsi ukonceni a kterd mize nastat v souvislosti
s poskytovanou socialni sluzbou, spojené zpravidla s osobou klienta.

Sem patii napt. agrese, zivot ohrozujici zhorSeni zdravotniho stavu, ztrata véci,
odchod ze zafizeni apod.

Definice havarijni situace - je nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti
s technickym provozem, a ktera hrozi zptisobit Skody na lidském zdravi, Zivote,
majetku nebo na Zivotnim prostiedi.

Pfi¢iny téchto situaci mohou byt na stran¢ klientli, zaméstnancii a technickych
zafizeni ¢i ptirodnich Zivli.

Do této skupiny lze zaradit napi. pozar, vypadek el. energie, vody, plynu,
zivelna pohroma apod.

Plati zasada — klient dodrZuje a jedna vZdy dle pokynt personalu, vZdy
pocka na personal, zlistaiva na misté, ¢eka, az pro néj nékdo prijde.
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